Polityka prywatnosci

I. Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Marcin Burdacki dziatajgcy pod
firmg Med Coach z siedzibg przy os. Na Stoku 31/13, 31-706 Krakéw, wpisang do Rejestru Szkét i Placowek
Oswiatowych jako Niepubliczna Placéwka Ksztatcenia Ustawicznego "MED COACH" o numerze RSPO: 263677,
wpisang do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) o numerze ewidencyjnym: 2.12/00020/2019., zwang dalej
Med Coach Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:
daneosobowe@med-coach.pl

1. Inspektor Ochrony Danych

Med Coach posiada Inspektora Ochrony Danych — aktualnie jest to Marcin Burdacki, ktéry chetnie pomoze
Panu/Pani we wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegélnosci udzieli
odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Kontakt z Inspektorem
jest mozliwy pod adresem e-mail: biuro@med-coach.pl

Ill. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby $wiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Med Coach przetwarza Pana/Pani dane osobowe — w
réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdzie Pan/Pani wyszczegdlnione cele
przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

W celach organizacji szkolenia przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

imie i nazwisko

data i miejsce urodzenia
PESEL

miejsce zamieszkania
wyksztatcenie

telefon

adres e-mail

adres korespondencyjny.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO, ktére pozwalajg przetwarzaé
dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnoéci zmierzajgcych do zawarcia
umowy na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

imie i nazwisko

adres e-mail

nazwa szkolenia

ewentualnie adres zamieszkania - jezeli nastepuje zwrot pieniedzy
ewentualnie numer rachunku bankowego - jezeli nastepuje zwrot pieniedzy.

Podstawag prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO, ktére pozwalajg przetwarzaé
dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

W celu przesytania powiadomien e-mail o komunikatach w panelu klienta przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko
e adres e-mail
e nazwa szkolenia

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Med Coach jest informowanie klienta o czynnos$ciach zwigzanych z realizacjg ustugi w
planowanym terminie, ewentualnych zmianach - w celu podwyzszenia komfortu oraz biezacej aktualizacji
planowanych szkolen).



W celu kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi przetwarzamy takie dane osobowe,
jak:

e numer telefonu
e nazwa szkolenia

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

W celu przesytania powiadomien sms przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e numer telefonu
e nazwa szkolenia

Przesytane wiadomosci sms nie zawierajg zadnych tresci marketingowych. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody.

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego, takich
jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

imie i nazwisko

firma

adres zamieszkania lub adres siedziby
numer NIP

nazwa szkolenia

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych Osobowych z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

W celu przechowywania zapytan przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

imie i nazwisko
adres e-malil

e numer telefonu - moze sie bowiem zdarzy¢, ze decyzje o skorzystaniu z uczestnictwa w szkoleniu
podejmie Pan/Pani po pewnym czasie.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzac¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Med Coach jest umozliwienie uczestnictwa w szkoleniu o odmiennej tematyce od
zlozonego zapytania).

W celu badania satysfakcji z oferowanych ustug przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko
e adres e-mail
e nazwa szkolenia

Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzac¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Med Coach jest poznanie opinii klientéw na temat swiadczonych ustug, aby dostosowac¢
je do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych).

W celu tworzenia rejestréow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientéw, ktorzy zgtosili sprzeciw
zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,



e adres e-malil

e numer telefonu, poniewaz po pierwsze, przepisy RODO naktadajg na nas okreslone obowigzki
dokumentacyjne dla wykazania zgodnosci i rozliczalnosci, po drugie, jezeli zgtosi Pan/Pani np. sprzeciw
wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do celéw marketingowych, musimy wiedzie¢, wobec
kogo nie stosowaé marketingu bezposredniego, poniewaz sobie tego nie zyczy.

Podstawag prawng takiego przetwarzania danych jest po pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora
Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajgcych z prawa; po drugie, art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Med Coach jest posiadanie wiedzy na temat oséb, ktére
realizujg swoje uprawnienia wynikajgce z RODO).

W celu udzielenia rabatu (po udzieleniu zgody wynikajgcej z przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng)
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

imie i nazwisko,
data urodzenia
numer telefonu,
adres e-mail.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarzac¢ dane
osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

imie i nazwisko lub ewentualnie firme

adres zamieszkania lub adres siedziby firmy

numer PESEL lub numer NIP (w przypadku zgtoszenia firmy)
adres e-mail

numer telefonu

nazwa szkolenia

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Med Coach jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub
broni¢ sie przed roszczeniami, w tym klientdw i oséb trzecich).

W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

imie i nazwisko

adres korspondencyjny

PESEL

adres e-mail

nazwa szkolenia - na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢ wykazywaniu faktow o
znaczeniu prawnym.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Med Coach jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg dowiesé pewnych faktéw
zwigzanych z realizacjg ustug, np. gdy jaki$ organ panstwowy tego zazgda).

W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowej nalezgcej do Med Coach,
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

data i godzina odwiedzin strony

rodzaj systemu operacyjnego

przyblizona lokalizacja

rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony



e czas spedzony na stronie
e odwiedzone podstrony
e podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy lub dokonano zgtoszenia na szkolenie

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzac¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Med Coach jest poznanie aktywnosci klientéw na stronie internetowej)

W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy informacje tekstowe (cookies zostang
opisane w odrebnym punkcie). Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala przetwarzaé dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody (przy pierwszym wejsciu na
strone internetowg pojawia sie zapytanie o zgode na wykorzystanie cookies).

W celu administrowania strong internetowg przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

adres IP

data i czas serwera

informacje o przeglgdarce internetowej

informacje o systemie operacyjnym - dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy
kazdorazowym korzystaniu ze strony nalezgcej do Med Coach. Administrowanie strong internetowg bez
uzycia serwera i bez tego automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Med Coach jest administrowanie strong internetowg).

W celu zamieszczenia przez Pana/Panig komentarza na stronie internetowej pod opublikowanym artykutem
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie lub nick
e numer IP

Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe
na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody (w tym przypadku przyjmujemy, ze zamieszczenie komentarza jest
rébwnoczesnym wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych).

IV. Cookies

Firma na swojej stronie internetowej, wykorzystuje tzw. cookies, czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na
komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzgdzeniu uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez nasz
system, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy (np. Facebooka,
Instagrama, Google’a).

Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktére postaramy sie
opisac ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajgce, prosimy o kontakt):

e  zapewnianie bezpieczenstwa - pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania uzytkownikow
oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuzg zatem do ochrony danych
osobowych uzytkownika przed dostepem o0séb nieupowaznionych

e wplyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej - pliki cookies sg wykorzystywane do
tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzystaé z funkcji na niej dostepnych, co jest
mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie.
Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac¢ sie na stronie internetowej i poszczegdlnych podstronach

e stan sesji - w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy korzystajg ze
strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiajg rowniez identyfikacje
btedéw wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu
sesji” pomagajg zatem ulepszaé ustugi i zwiekszaé komfort przeglgdania stron;

e tworzenie statystyk - pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowa¢, w jaki sposéb
uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetows, jak dtugo na niej
pozostaja, ktore tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie etc.). Dzigki temu mozna stale ulepszaé



strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikéw.

korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel Facebooka,
ktéry umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas korzystania z witryny. Jednak,
aby to byto mozliwe, musimy korzysta¢ z plikdw cookies dostarczanych przez Facebooka.

V. Prawo wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili moze Pan/Pani te
zgode cofngé — wedle wiasnego uznania.
Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu wystarczy:

e wysta¢ maila bezposrednio Med Coach na adres daneosobowe @med-coach.pl lub
e wysta¢ maila do Inspektora Ochrony Danych na adres biuro@med-coach.pl

Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje,
ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody
mamy prawo przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

VI. Wymadg podania danych osobowych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze w niektorych
przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Pana/Pani oczekiwania w
zakresie korzystania z ustug.

e Aby zgtos¢ uczestnictwo w szkoleniu/warsztacie, konieczne jest podanie imienia i nazwiska, PESELLu,
daty urodzenia i miejsca urodzenia, wyksztatcenia, numeru telefonu oraz adresu e-mail - bez tego nie
jestesmy w stanie zawrze¢ oraz wykona¢ umowy.

e Aby mégt/mogta Pan/Pani otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich danych
wymaganych prawem podatkowym, a zatem imienia i nazwiska lub firmy, adresu zamieszkania lub
adresu siedziby, numeru NIP - bez tego nie jestesSmy w stanie prawidtowo wystawié¢ faktury.

e Aby moéc sie skontaktowa¢ z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi w
przedmiocie szkolenia/warsztatu, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy w
stanie nawigza¢ kontaktu telefonicznego.

e Jezeli zyczy sobie Pan/Pani otrzymywaé powiadomienia smsem, konieczne jest podanie humeru
telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie przesyta¢ wiadomosci.

e Aby moégt/mogta Pan/Pani otrzymywac rabaty na przyszte ustugi, konieczne jest podanie imienia i
nazwiska, daty urodzenia oraz adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie przesyta¢ kodéw
rabatowych/poinformowac o przystugujgcym rabacie na konkretne szkolenie/ warsztat

VII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o
profilowanie. Tre$¢ zapytania, ktéra jest przesytana za posrednictwem formularza kontaktowego, nie podlega
ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustugi w zaden sposob nie jest wynikiem oceny
dokonanej przez jakikolwiek system informatyczny.

VIII. Odbiorcy danych osobowych

Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co
niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym, w razie
potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe wspotpracujgcym z nami prawnikom, ktérzy realizujg ustugi,
firmie ksiegowej, firmie hostingowej, firmie przygotowujgcej certyfikaty, Instruktorom szkolen, a takze firmie
ubezpieczeniowej (gdyby zaszla koniecznos¢ naprawienia szkody).

Oprocz tego, moze sie zdarzyé, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji wtasciwego organu
bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe réwniez innym podmiotom, czy to publicznym czy
prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto moze zgtosic¢ sie z zgdaniem udostepnienia danych
osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy przypadek zagdania udostepnienia danych
osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcacy nie przekazaé informacji osobie
nieuprawnionej.



IX. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
Uprzejmie informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

X. Okres przetwarzania danych osobowych

Odnosnie okresu przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze Panstwa dane osobowe bedg
przechowywane przez okres trwania projektu poswieconego organizacji szkolen i warsztatow w zakresie
fizjoterapii, osteopatii, dietetyki i sportu realizowanego przez Med Coach, do czasu:

e cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie zgody

e skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych lub do celéw marketingowych

e zdezaktualizowania sig lub utraty przydatnosci w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych
gtéwnie do celéw analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetows.

XI. Uprawnienia podmiotéw danych
Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych
sprostowania danych osobowych

usuniecia danych osobowych

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych osobowych.

Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy sie utatwiaé¢ ich
realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych sytuacjach
mozemy zgodnie z prawem odmoéwi¢ Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia
zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.
Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do
sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora Danych Osobowych (zostaty one wymienione w punkcie Ill) w zwigzku z Pana/Pani szczegding
sytuacjg. Musi Pan/Pani jednak pamieta¢, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowi¢ uwzglednienia sprzeciwu,
jezeli wykazemy, ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku do Pana/Pani
interesow, praw i wolnosci lub
e istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do
celow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.
Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowaé¢ poprzez:

e wysfanie maila bezposrednio Med Coach na adres daneosobowe@med-coach.pl lub
e wystanie maila do Inspektora Ochrony Danych na adres biuro@med-coach.pl

XIl. Prawo do wniesienia skargi
Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem,
moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XIll. Postanowienia koricowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu ochrony danych
osobowych.

O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostanie Pan/Pani
powiadomiony/powiadomiona drogg e-mailowa.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.



